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AWIZACIA

Prosty i szybki odbior towaru

Korzysci z awizacji

1. Wybierasz optymalna dla siebie godzine i termin odbioru zamoéwienia.

2. Oszczedzasz czas sktadajac awizacje, nie musisz czeka¢ na skomplementowanie Twojego zamdwienia.
Towar czeka na Ciebie na naszym magazynie.

3. Odbiér zaméwien w godzinach od 6:00 do 21:00.

ODBIOR OSOBISTY - KROK PO KROKU

1. Jak zglosic awizacje

Napisz do swojego opiekuna handlowego i/lub realizatora minimum dzien przed przyjazdem (do godz. 14:00)
i dokonaj awizacji podajac ponizsze dane:

* numer zlecenia sprzedazy

* date odbioru

* godzine odbioru

* numer rejestracyjny samochodu

* imie i nazwisko kierowcy

Realizator po otrzymaniu powyzszych danych sprawdzi mozliwos$¢ dokonania rezerwacji, jezeli termin bedzie zajety
zostaniesz poproszony o wyznaczenie nowego terminu badz zostanie zaproponowany termin ze strony opiekuna.

‘Czy moge zarezerwowac godzine awizacji bez podania wszystkich danych?
TAK. Jedli w momencie zgtaszania awizacji jeszcze nie znasz danych osoby, ktéra bedzie odbiera¢ zaméwienie i/lub
numeru auta to mozesz je nam dostac:

¢ jesli odbidr osobisty jest zaplanowany po godz. 11.00 — min. 3h przed odbiorem

¢ jesli odbidr jest zaplanowany w godz. 06:00 - 11.00 — najpdzniej do godz.16.00 poprzedniego dnia.

Wazne: Nie przestanie na czas powyzszych danych oznacza anulacje awizacji.

ALNOR® systemy wentylacji

jest prawnie chronionym znakiem i technicznym patentem. Prawo do zmian zastrzezone.



ﬁi‘ alnor’

systemy wentylacji

Co NIE jest odbiorem awizowanym?
Jesli zadzwonisz/napiszesz do nas, ze chcesz dzisiaj odebra¢ zamoéwienie to NIE jest awizacja.

Wazne: Twoja awizacja jest aktualna przez 30 min od zadeklarowanej godzinie odbioru. Spéznienie sie ponad 30
minut na awizowany odbiér oznacza utrate pierwszenstwa wydania towaru. Warto zebys poinformowat opiekuna/
realizatora o ew. opdznieniu. Sprawdzimy czy odbiér bedzie mozliwy i w jakim czasie.

2. Odbior osobisty - przed przyjazdem

Jesli zamowienie bedzie odbierata wynajeta przez ciebie spedycja, twdj pracownik lub klient podaj mu:
* nazwe firmy, na ktdra jest ztozone zamoéwienie
* numer zamoéwienia, np. PZTH20 201010750

Dlaczego prosimy o takie informacje?
Nazwa firmy na kt6ra zostato ztozone zamoéwienie oraz numer zamoéwienia jednoznacznie okresla KTO i CO odbiera,
dzieki czemu mozemy w krétkim czasie zweryfikowac Twoja awizacje i przystapi¢ do zatadunku.

3. Odbior osobisty w Alnor Systemy Wentylacji

Wijezdzajac na teren firmy Alnor zgto$ firmie ochroniarskiej, znajdujacej sie przy wjezdzie:
a) nazwe firmy, ktérej zamoéwienie odbierasz
b) godzine awizacji
¢) swoj numer telefonu.

Bedziesz skierowany w odpowiednie migjsce na terenie firmy Alnor.
Zadzwonimy w ciaggu 10 minut by poinformowa¢ Cie pod ktéra brame podstawi¢ auto i o ktdérej rozpoczniemy
zatadunek. Numery bram znajduja sie nad drzwiami magazynowymi.

Jesli masz dodatkowe pytania dotyczace zatadunku, zadzwon do Szefa zmiany na magazynie nr 22 715 94 50
lub zapraszamy do Biura Magazynu.

[WEISCIE [

BIURO ODBIOR TOWARU
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Awizowany odbior, a domdwienia.

Awizowane zamoOwienia czekaja na ciebie na magazynie: spakowane i zabezpieczone do transportu. Doméwienie w
dniu odbioru wiaze sie z wydtuzeniem czasu oczekiwania.

Dlatego gdy osoba odbierajaca towar jest juz w naszej firmie, a chcesz jeszcze co$ domowic* -
poinformuj ja ze zatadunek moze sie wydtuzy¢ poniewaz musimy skompletowaé dodatkowe zamowienie.
* Domowienie mozna ztozy¢ tylko w godzinach pracy Opiekuna Handlowego, czyli 8:00-16:30.

O ile moze sie wydtuzy¢ czas zatadunku?
Wszystko zalezy od rodzaju i iloéci towaru jaki doméwite$ oraz obtozenia naszej zatogi. Pierwszenstwo do zatadunku
maja zamoéwienia odbioréw awizowanych.

Po zakonczeniu zatadunku, nalezy udac¢ sie do Biura Magazynu po odbiér dokumentéw przewozowych. Prosimy
zabra¢ ze soba dokument tozsamosci.

Dodatkowe informacje:
* Awizowane odbiory wydajemy od poniedziatku do piatku w godzinach 6:00 - 21:00.
* Wazne: Jedli bedziesz ptacit karta lub gotéwka za odbierany towar - to odbiér jest mozliwy tylko w godzinach
08.00 - 16.00 (czyli w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta).
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