Ogdlne warunki sprzedazy

Informacje ogodlne

1.

Warunki Realizacji Zamoéwien okreslaja ogdlne zasady, na podstawie ktérych firma,
ALNOR Systemy Wentylacji zwany dalej Sprzedajacym, podejmuje sie wykonania ustug
okreslonych wzaméwieniu ztozonym przez druga strone, zwana dalej Kupujacym. Warunki
te obejmuja ten zakres czynnosci, ktory jest niezbedny do prawidtowego wypetnienia
zobowiazan obu stron.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wszelkich zmian, bez wczesniejszego powiadomienia
kupujacego z wytaczeniem tych firm, ktére posiadaja podpisana umowe handlowa.
ALNOR Systemy Wentylacji zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian oferowanych
produktéw. Umieszczanie informacji o produktach nie jest réwnoznacznezich dostepnoscia.
Kupujacy podczas sktadania zaméwienia potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje ponizsze
Warunki Realizacji Zaméwien. Dokument ,,0g6lne Warunki Sprzedazy” dostepny jest

zawsze na stronie www.alnor.com.pl

ALNOR” systemy wentylagji

jest prawnie chronionym znakiem i technicznym patentem. Prawo do zmian zastrzezone.
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Ogdlne warunki sprzedazy

Przyjecie i realizacja zamowienia

1. Zamodwienia przyjmowane sa:
* w formie pisemnej przestanej na numer faksu: + 48 22 737 40 04
* na adres e-mail:
Polska: handlowy®@alnor.com.pl
Export: export@alnor.com.pl
lub Opiekuna handlowego imie.nazwisko@alnor.com.pl

* za posrednictwem platformy internetowej www.alnor-b2b.com.pl

2. Za podstawe propozycji handlowej traktowane sa oferty handlowe, oferty specjalne oraz
potwierdzenie zamodwienia, w ktérych kazdorazowo okreslone sa warunki sprzedazy
okreslonej partii towaru.

3. Sktadane zamoéwienia kazdorazowo sa traktowane jako typowe, chyba, ze zostanie to

okreslone lub uzgodnione inaczej miedzy stronami

4. Dane techniczne zamawianego towaru okreslajace grubos¢, wymiar oraz rodzaj materiatu

musza by¢ zgodne z wytycznymi technicznymi umieszczonymi w katalogu technicznym
Sprzedajacego. Katalog jest dostepny na stronie internetowej: www.alnor.com.pl.
Wszystkie wymiary sa pogladowe oraz prezentowane sa w milimetrach, z wyjatkiem

katalogu technicznego dla elementéw CALOWYCH.
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Ogdlne warunki sprzedazy

5. Fotografie produktéw, wymiary, wagi podane w katalogu technicznym maja jedynie
charakter pogladowy, wymiary w katalogu moga ulega¢ zmianie i Sprzedajacy zastrzega
sobie do tego prawo bez wczesniejszego informowania Kupujacego.

6. W zamowieniach nalezy powotywac sie na aktualna oferte handlowa, badz wczesniej
ustalone warunki realizacji zamowien. Zamoéwienie kazdorazowo powinno posiadac petna
nazwe firmy, adres, oraz NIP Kupujacego.

7. Zamowienia potwierdzane sg przez Sprzedajacego pisemnie. Sprzedajacy w wystanym

potwierdzeniu zaméwienia okresla: cene, warunki ptatnosci oraz termin wykonania zlecenia
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dla okreslonej partii towaru. W przypadku braku pisemnego potwierdzenia zamowienia
przez Kupujacego w terminie 24h, automatycznie uznaje sie akceptacje przestanego
potwierdzenia zaméwienia przez Kupujacego.

8. Termin realizacji zamowienia podany przez Sprzedajacego kazdorazowo jest terminem
oddania towaru do dyspozycji w magazynie Sprzedajacego po godzinie 16.30. W specjalnym
przypadku Sprzedajacy wskaze w potwierdzeniu zamdéwienia w wyrazny sposéb termin, godzine
I miejsce oddania towaru do dyspozycji Kupujacego.

9. Sprzedajacy jest petnym wtascicielem zamdwionego towaru i moze zazadac jego zwrotu,
do momentu uregulowania ptatnosci przez Kupujacego. Ptynne sprawdzanie swojego
salda zobowigzan jest mozliwe za posrednictwem platformy B2B 24 godziny na dobe

7 dni w tygodniu.
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Ogdlne warunki sprzedazy

10.

11.

12.

13.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odméwienia realizacji zaméwienia w przypadku,
gdy Kupujacy zalega z ptatnosciami wobec Sprzedajacego lub gdy zostat przekroczony
ustalony limit kupiecki.

Na zamowienia niestandardowe Sprzedajacy ma prawo zazadac zaliczki, nawet w przypadku,
gdy inne dokumenty handlowe stanowia inaczej. Wysokos¢ zaliczki jest ustalana przez
Sprzedajacego.

Anulowanie zamowienia kazdorazowo musi mie¢ forme pisemna, jest mozliwe do chwili
gdy Sprzedajacy nie wysle kupujacemu potwierdzenia zamoéwienia lub przed uptywem
24h od chwili otrzymania potwierdzenia zamowienia.

Zamowienia bedzie kazdorazowo potwierdzana przez Opiekuna Handlowego poprzez
wystanie do kupujacego potwierdzenia zamowienia lub umieszczenie potwierdzenia do

wgladu na platformie B2B.

14.W przypadku zamowien wysytanych kurierem potwierdzenia znumerem nadania przesytki

15.

16.

17.

18.

19.

wysytane sg automatycznie.

Faktury sprzedazy sa wysytane automatyczne z systemu na adres e-mail wskazany przez
Kupujacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do natozenia obowiazku odbioru towaru, pomimo
przestania pisemnej anulacjizaméwienia, w przypadku gdy zamowienie zostato skierowane
juz na produkcje.

Zamoéwiony towar jest rezerwowany na maksymalny okres 3 tygodni, po tym okresie
zamoéwienie moze zosta¢ anulowane, chyba ze zamoéwienie zawiera produkty
niestandardowe i wykonywane s3 tylko i wytacznie pod zamowienia.

W przypadku nietypowych elementow, ktérych nie ma na stanie magazynu
— mozliwe jest wykonanie zamowienia

EXPRESS 24h, 48h lub 72h (godziny)

— mozliwos¢ takiego wykonania zlecenia kazdorazowo musi by¢ potwierdzone
przez Opiekuna Handlowego. Doptata jest fakturowana jako ustuga EXPRESS
i zalezy od wartosci zamawianego towaru.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji Zamdwienia, jezeli
opo6znienie wynika z okolicznosci niezaleznych od Sprzedajacego. Okolicznosciami takimi
s3: pozary, powodzie i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje,

epidemie, embargo, przerwy lub opdznienia w dostawach surowcéw, energiii komponentéw
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oraz inne nieprzewidziane zaktocenia, skrécenie czasu pracy w fabrykach producentéw
Produktow sprzedawanych przez Sprzedajacego lub ich podwykonawcow, przerwy w pracy,
okolicznosci lezace po stronie przewoznikéw, decyzje organéw administracji publicznej,

zmiany prawa, inne podobne okolicznosci.

20.W przypadku opdznien wyniktych z powyzszych okolicznosci Sprzedajacy zobowiazany

jest do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zaistniatych okolicznosciach.

Ceny

1.

Ceny towaréw sa okreslane i podawane w pisemnym potwierdzeniu zamodwienia,
wysytanym przez Sprzedajacego. Cenny sa cenami netto i nie zawieraja podatku VAT,
ubezpieczenia, kosztow opakowania (przy zamowieniach Opakowan zbiorczych — koszt
jest wliczony w cene), zatadowania i roztadowania, jak réwniez kosztow transportu,
chyba ze umowa pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym stanowi inacze;j.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do mozliwej zmiany ceny w wyniku wzrostu cen

produkgji i surowcow oraz kurséw walut, ktére nie podlegaja jego kontroli.

Warunki ptatnosci

1.

Ptatnosci za zakupiony towar beda realizowane przez Kupujacego w dniu dostawy, o ile
nie zostanie to inaczej okreslone lub uzgodnione pomiedzy stronami.

Odroczony termin ptatnosci moze nastapi¢ wytacznie po przedstawieniu aktualnych
dokumentéw firmowych oraz uzyskaniu zabezpieczenia za naleznosci w firmie Eurle Hermes.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia odsetkami wszystkich nieterminowych
ptatnosci (wysokos¢ odsetek zgodnie z obowiazujaca ustawa). Okres odsetek jest liczony
wedtug salda naleznego, od daty terminu ptatnosci do daty otrzymania przez Sprzedajacego
wszystkich naleznych kwot.

Wszystkie naleznosci sa ubezpieczane przez firme

Euler Hermes, z ktéra Sprzedajacy posiada podpisana

umowe o obrocie wierzytelnosciami.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow pfatnosci i limitu kupieckiego

ALNOR” systemy wentylagji

jest prawnie chronionym znakiem i technicznym patentem. Prawo do zmian zastrzezone.

S
=
=
=
-
0
s
3
T



http://www.alnor.com.pl/

E
=
S
S
=
o
S
S
=

Ogdlne warunki sprzedazy

w przypadku nie terminowego regulowanych zobowiazan przez Kupujacego.

Dla kontraktéow z firmami, gdzie nie obwiazuje dziatanie firmy Hermes, mozliwe jest
okreslenia warunkow transportu jako L/C.

Inne formy ptatnosci jak weksel, czek itd. — s NIEAKCEPTOWALNE.

Za ptatnos¢ przed odbiorem towaru — Sprzedajacy moze udzieli¢ dodatkowego skonta.

Nie dotyczy to nietypowych elementédw na ktore obowiazuje zawsze przedpftata.

Dostawa i odbiér - warunki ogélne

1.

Zamowione elementy sa odbierane samodzielnie przez Kupujacego z magazynu
Sprzedajacego, adres: 05-552 Wola Mrokowska, POLSKA, Aleja Krakowska 10.

W przypadku dostawy realizowanej w miejsce wskazane przez Kupujacego, zobowiazany
jest on do dostarczenia wszelkich informacji na temat utrudnien lub zakazéw wjazdéw

dla samochodéw ciezarowych wszelkiego typu.

. W przypadku braku takiej informacji Kupujacy moze zostac obciazony kosztami spedycyjnymi

poniesionymi przez Sprzedajacego.
Dostawy realizowane na koszt Sprzedajacego przeprowadzane sa zgodnie z ustalonymi
limitami transportowymi, ktoére wynosza netto po wszelkich rabatach i skontach:
a. 42 000 zt przy transporcie catopojazdowym (FTL)*,
b. 14 500 zt przy transporcie tagczonym**,
¢. 24 500 zt przy transporcie catopojazdowym realizowanym w obrebie 100 km od
Woli Mrokowskiej,
d. 23 000 zt przy transporcie catopojazdowym (FTL)* na terenie Warszawy,
e. 5200 zt dla 1 palety kurierskiej (120x80x200cm, waga do 300kg).

Uwarunkowania transportowe:

* Transport catopojazdowy to transport autem o dtugosci 13,6 mb lub 2 x 7,2 mb;
do 24 ton. Zaméwiony towar o wartosci (okreslonej powyzej) musi sie zmiesci¢ na
jednym samochodzie,

** Transport faczony dotyczy aut wyszczegolnionych w punkcie wyzej z zastrzezeniem,

ze zamoOwiony towar zajmie max. 1/3 auta, czyli 4,5 mb powierzchni zatadunkowe;j.

5. Dostawy towaréw przy limitach transportowych obowiazuja wytacznie dla

a. elementéw okragtych do $rednicy 630 mm — oraz dtugosci do 6,0 mb

b. elementéw prostokatnych do 630 mm maksymalnego wymiaru dtuzszego boku.

ALNOR” systemy wentylaji
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10.

Odstepstwa od powyzszych zasad moga by¢ ustalane oddzielnie zOpiekunem Handlowym
lub Realizatorem.

Towar jest wydawany osobie odbierajacej zamodwienie, wytacznie po przedstawieniu
upowaznienia wystawionego przez Kupujacego. Na upowaznieniu znajdowac sie musi
imie i nazwisko odbierajacego oraz numer dowodu osobistego lub innego dokumentu
ze zdjeciem.

Opakowania zwrotne odbierane sa na koszt dostawcy w minimalnych ilosciach jakimi sa:

a. Mobil Rack na rury SPIRAL — 12 szt

b. Inne opakowania — wg. ustalen specjalnych
W przypadku stwierdzenia iz Kupujacy posiada jakiekolwiek przeterminowane zobowiazania
wobec Sprzedajacego, Sprzedajacy ma prawo do zawieszenia realizacji biezacych oraz
przysztych zamowien i dostaw, do momentu uregulowania powyzszych zobowigzan bez
informowania o tym fakcie Kupujacego oraz wydtuzenia i ustalenie nowych terminéw
dla tych czynnosci. W sytuacji dtugotrwatego istnienia przeterminowanych zobowiazan,
Sprzedajacy ma rowniez prawo do anulowania wszystkich zamoéwien Kupujacego bez
informowania o tym fakcie.

Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami sktadowania towaru, w przypadku
braku odbioru towaru przez Kupujacego:

a. w ciggu 5 dni roboczych w przypadku gdy zaméwienie jest skompletowane i gotowe

do odbioru,

b. w ciagu 10 dni roboczych w przypadku gdy produkt byt wykonany pod zaméwienie Klienta.
Gdy zaméwienie Kupujacego jest przygotowane do odbioru - skompletowane, a nastapi
jego zmiana lub anulacja - koszty rozpakowywania i umieszczania produktow w magazynie
beda fakturowane jako oddzielna pozycja - koszty takiej operacji beda kazdorazowo
podawane przez Opiekuna Handlowego lub Realizatora.

Zamowienia narury SPIRALo Srednicachod 900 mm
do 1600 mm-—przyilosci, ktérej transport wymagatby
co najmniej 20-u min. 12 metrowych samochodow
— moga by¢ kalkulowane jako ,produkcja na
PLACU BUDOWY". Taka forma kazdorazowo jest
kalkulowana i oferowana oddzielnie przez Opiekuna

Handlowego.
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Ogdlne warunki sprzedazy

11. Kazdorazowo Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia dostawy pod wzgledem
iloSciowym, a w przypadku niezgodnosci do natychmiastowego zgtoszenia — szczegétowe
informacje znajduja sie w czesci ,Reklamacje” Ogdélnych warunkéw sprzedazy.

12. Podczas niezgodnosci ilosciowych, jakosciowych, uszkodzeniu towaru badz opakowania
zbiorczego — nalezy informacje te zaznaczy¢ na Liscie przewozowym, CMR lub innym
dokumencie firmy spedycyjnej - zgodnie z warunkami znajdujacymisie w czesci ,,Reklamacje”

Ogolnych warunkow sprzedazy

Pakowanie i zabezpieczanie towaru - ALNOR

Standardowe zabezpieczenia ALNOR to:
1. Ksztattki Ocynkowane - spakowane w karton na palecie z 4 kartonowymi
naroznikami lub luzem na palecie.
2. Rury ocynkowane
a. Mobil Rack - Streczowane dookota dwoma warstwami folii. Rury moga by¢
kompletowane do trzech srednic w zaleznosci od grubosci blachy, z ktérej zostaty wykonane
(warunek, zgoda klienta).
b. Rury uktadane luzem - ktonice naczepy zabezpieczone kartonami
(pionowe belki faczace dach z podtoga), brak przektadek pomiedzy
warstwami, rury moga by¢ kompletowane jednaw druga, w zaleznosci
od grubosci blachy, z ktérej zostaty wykonane nawet do trzech Srednic
(warunek, zgoda Klienta).
c. Skrzynie WOOD-BOX oraz stelaze na indywidualne zamowienie
wykonane zdrewna. W zaleznosci od rodzaju WOOD-BOX mozliwe jest
uktadanie jednej skrzyni na druga lub uktadanie na skrzyni kartonéw
z ksztattkami. Opcja dodatkowo ptatna.
3. Ksztattki izolowane wetna - z podwdjnym ptaszczem - jak standardowe ksztattki.
4. Rury izolowane wetna - z podwojnym ptaszczem
a.lzolacja 10i 16 mm-transportowane luzem, podtoga naczepy zabezpieczona kartonami.
b. I1zolacja 25 do 100 mm - streczowane konce zapobiegaja wysunieciu wewnetrznej rury,
podtoga naczepy zabezpieczona kartonami.

5. Ksztattki izolowane kauczukiem - kazda ksztattka zabezpieczona foliag strecz.

ALNOR” systemy wentylaji
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6. Rury izolowane kauczukiem - kazda rura zabezpieczona folia strecz.

7. Ksztattki kwasoodporne - maja oryginalna folie na materiale, ktéra nalezy zdjac¢
przed montazem.

8. Rurykwasoodporne-mozliwosc zabezpieczenia folig w ramach dodatkowej
ustugi - podtoga naczepy zabezpieczona kartonami.

9. Ksztattki Aluminiowe - kazda pojedyncza sztuka zabezpieczona folia strecz.

10.Rury Aluminiowe - w catosci zabezpieczone folig strecz, podtoga naczepy zabezpieczona
kartonami.

11. Profile PQ i LDB - mozliwy transport zlecony przez Alnor lub przez Klienta - w kazdym
przypadku auto musi by¢ dostosowane do zatadunku bokiem. Profili wsuwany jest na
drewnianych katownikach umozliwiajacy zatadunek i roztadunek wézkiem widtowym.
Istnieje mozliwos¢ ustawienia na profilach lekkich palet, jesli pozwoli na to przestrzen

zatadunkowa i/lub nosnos¢ samochodu.

Wazne: Folia na elementach stuzy jako zabezpiecznie tylko na czas dostawy. Nalezy
ja usunac zaraz po dostawie aby produkty nie zaparowaty, nie odparzyty sie oraz by
w wyniku dziatan atmosferycznych na trwate nie przywarta do powierzchni blachy!

Dotyczy to wszystkich materiatow.

Rodzaje opakowan

1. Mobil Rack - dla rur ocynkowanych - zamawiane sg Zestawy. Mozliwe jest zamodwienie rur
kwasoodpornych 1.4404 lub 1.4301 i domdwienie koszy aby towar byt w nie
spakowany.

2. Karton BOX 1/1 - 1200x800x800 mm - jest podstawowym opakowaniem
dla ksztattek. Kolejne wielkosci kartonéw, np. BOX1/2 = 600x800x800 mm sa
wynikowymidzieleniakartonu 1/1. Szczegoty okreslaPacking listnawww.alnor.com.
pl.Zawszeaktualnepakowaniejestwidoczne podczaszamawianiaelementow przez
www.alnor-b2b.com.pl

3. PAL1,0 - jest paleta o podstawie 1200x800 mm i wysokosci 1,0 do 2,7 m.

4. PALM-1,0 - paleta o rozmiarze wiekszym niz 1200x800 (ale mniejszym niz
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1400x1100). Nalezy uwzgledni¢ wielko$¢ indywidualnych palet przy szacowaniu pojemnosci
samochodu.

Klient moze, za dodatkowa optata wskazac sposob pakowania - np. 2 x BOX 1/2

zamiast 1x BOX 1/1. Wysokos¢ potwierdzana jest przez Opiekuna Handlowego.

W przypadku wysytek za posrednictwem firm kurierskich towar owijany jest

niebieska folig oraz zabezpieczony od géry kartonowymi ,,daszkami”. Uszkodzenie

tych elementéw moze wskazywac na uszkodzenie przesytki.

Zataduenk na samochody typu ,TIR" - uwarunkowania

1.

2.

Pojemnos¢ (ilos¢ palet) zatadunku jest zawsze szacunkowa i moze sie rézni¢ o 1 do 2 palet.
Klientowi zaleca sie okresli¢ towary priorytetowe oraz towary opcjonalne wilosci 1 do 2 palet.
W razie podstawienia przez Klienta / spedycje innego samochodu niz wskazany istnieje
mozliwos¢ przepakowania przez magazynieréw po uprzednim uwzglednieniu dodatkowych

kosztow (kazdy przypadek jest traktowany indywidualnie).

Zatadunek na KONTENERY - uwarunkowania

3.

Profile LDB lub PQ w odcinkach 5 lub 6 metrowych, w paczkach powyzej 500 kg,
roztadowywane sa od czotfa kontenera. Na specjalne zamoéwienie mozliwy jest zatadunek
kontenera od gory. Profile uktadane sa na drewnie fumigowanym, od géry przykrywana
jest folig paroszczelna oraz dodawane sg pochtaniacze wilgotnosci.

W przypadku, gdy kontenery do danego kraju odptywaja z niska czestotliwoscia, Sprzedajacy

wraz z Kupujacym ustala termin dostawy Just in Time.

Przechowywanie towaru

1.

Wszystkie tasmy TAL, TALE, TAPV, USZ, TALT ... - musza by¢ przechowywane w temperaturze
okoto 21°C, oraz wilgotnosci max 50% oraz z dala od nastoneczniania i promieni UV.
Profile i rury ocynkowane - nalezy magazynowa¢ pod dachem, chroni¢ przed opadami
atmosferycznymi.

Ksztattki z rozpakowanych palet, oraz w kartonach nalezy trzyma¢ pod zadaszeniem.
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Podczas zatadunku przy opadach atmosferycznych - elementy z blachy ocynkowanej musza

by¢ zabezpieczone przed zawilgoceniem (wyjatkiem sa oryginalnie zapakowane palety).

. Sitowniki, wentylatory, centrale musza by¢ przechowywane z daleka od wilgoci

I w temperaturze dodatniej.
Folia strecz na elementach stuzy do zabezpieczenia wytacznie na czas transportu.
Pozostawienie foli na produkcie i wystawienie na dziatania warunkéw atmosferycznych

moze powodowac odparzenia, wtopienie sie foli w produkty itp. — nie podlega reklamacji.

Zwroty

1.

6.

Kupujacy moze zwréci¢ asortyment do 1 miesigca od daty dostarczenia, kosze Mobil
RACK przyjmowane sa do 6 miesiecy od daty dostarczenia.
Zwroty wysytane do Sprzedajacego bez uzgodnienia nie beda przyjmowane.
Kupujacy moze dokona¢ zwrotu produktow, nie mniej warunki zwrotu musi ustali¢ ze
Sprzedajacym. Koszty rozpakowywania i umieszczania produktéw z powrotem w magazynie
beda fakturowane jako oddzielna pozycja - koszty takiej operacji beda kazdorazowo
podawane przez Opiekuna Handlowego lub Realizatora.
Zwrot moze by¢ odestany dopiero po akceptacji dodatkowych kosztéw. Wraz z karta zwrotu
musi by¢ dostarczona ustuga za rozpakowanie i umieszczenie produktow na magazynie.
Bez ustugi zwrot bedzie odestany do kupujacego na jego koszt.
Sprzedajacy odmowi przyjecia zwrotu gdy:
a.Zwracany produkt bedzie brudny (pokryty tynkiem, btotem, piachem itp.)
b. Bedzie posiadat uszkodzenia mechaniczne czy tez slady montazu
c. Byt przechowywany niezgodnie z zasadami przechowywania elementéw ocynkowanych
d. Zwracany produkt byt produkowany pod zamoéwienie kupujacego lub jest produktem
niestandardowym
e. Termin daty sprzedazy a zwrotu jest dtuzszy niz 1 miesiac.
Po zakonczeniu procedury zwrotu i akceptacji jakosciowej zwroconych towardw,

zostanie wystawiona faktura korygujaca.
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Warunki gwarangji

1.

7.

8.

Wszystkie towary znajdujace sie w ofercie Sprzedajacego objete sg gwarancja sprzedajacego,
badz gwarancja producenta poszczegolnych produktéw.
Towary produkowane przez Sprzedajacego sa objete 12 miesieczng gwarancja od daty
zakupu towaru.
Mozliwe jest przedtuzenie okresu gwarancji za odpowiednia optata, ktérej warunki czasowe
jak i finansowe sa ustalane na drodze indywidualnych negocjacji pomiedzy firma Alnor
a klientem.
Przedtuzenie Gwarancji zawsze jest elementem oddzielnych negocjacji —zalezy od obiektu,
produktu i warunkéw konserwacji gwarantowanej przez Kupujacego.
Sprzedajacy gwarantuje, iz wady powstate w czasie gwarancji, ktére uniemozliwiaja
dziatanie wyrobu, beda usuniete w terminie 21 dni roboczych od daty zgtoszenia usterki.
Warunki transportu i przechowywania towaru, konieczne do spetnienia warunkéw
gwarangji:
a. elementy blaszane przy transporcie powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem
czynnikow atmosferycznych,
b. elementy blaszane powinny by¢ zabezpieczone podczas transportu przed zmiang
potozenia,
¢. po kazdym przetransportowaniu nalezy przeprowadzi¢ wizualnag kontrole elementow,
d. elementéw nie wolno uderza¢, ani gwattownie upuszczac,
e. elementy powinny by¢ sktadowane w pomieszczeniach zamknietych, zapewniajacych
ochrone przed dziataniem czynnikoéw atmosferycznych
Producent jest zwolniony z gwarancji i wszelkich zobowiazan wynikajacych z gwarancji
w wyniku:
a. niewfasciwego transportu badz roztadunku towaru,
b. niewtasciwego montazu instalacji,
¢. niewtasciwej eksploatacji zakupionych elementéw,
d. wad powstatych w wyniku niewtfasciwego przechowywania wyrobu,
e. dokonania przez uzytkownika zmian konstrukcyjnych we wtasnym zakresie,
f. powstanie wad w wyniku niewtasciwej konserwaciji.
Przy reklamacji producent obciazy réwnowartos¢ brakujacych lub uszkodzonych, z winy

Kupujacego lub Uzytkownika, elementow oraz kosztow ich wymiany.
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Reklamacje

1.

Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jest pisemne przestanie dokumentu
zzaznaczeniem doktadnych ilosci reklamowanego towaru, rodzaju reklamacji oraz numeréw
dokumentéw zwiazanych z okreslona dostawa (Numer Faktury badz dokumentu Wz,

Numer Potwierdzenia zamowienia).

. W przypadku reklamacji na dostawe elementéw przyjmowanych od firmy kurierskiej,

Kupujacy zobowigzany jest wszystkie informacje reklamacyjne przedstawi¢ na liscie
przewozowym. W innym wypadku reklamacje nie podlegaja rozpatrzeniu.
Sprzedajacy zobowiazuje sie do odpowiedzi na zgtoszona reklamacje w ciagu 14 dni
kalendarzowych od jej przestania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji uzaleznione
jest od czynnikdw niezaleznych od Sprzedajacego, w odpowiedzi zostanie okreslony
termin rozpatrzenia reklamacji.
llosciowe reklamacje na elementy gabarytowe:

a. ksztattki powyzej srednicy 450 mm,

b. kanaty okragte,

c. elementy dachowe,

d. wszystkie elementy transportowane luzem,

e. elementy prostokatne
przyjmowane s3 w dniu dostawy.
Kupujacy, lub kierowca przyjmuje odpowiedzialnos¢ za transportowane ilosci,
ktére po uptywie wskazanego terminu nie podlegaja reklamacji.
Pozostate reklamacje ilosciowe przyjmowane sa w terminie maksymalnie 3 dni roboczych,
od dostawy towaru z wytaczeniem dostaw, gdzie porozumienie miedzy stronami stanowi
inacze).
W przypadku reklamacji na dostawe, odbywajaca sie za posrednictwem firmy spedycyjnej,
Kupujacy zobowiazany jest do dostarczenia dokumentow reklamacyjnych w ciagu jednego
dnia roboczego od daty otrzymania przesytki przez kuriera.
Uszkodzenia w dostawie za posrednictwem firmy spedycyjnej powinny by¢ odnotowane
na liscie przewozowym oraz na dokumencie WZ.
Uszkodzenia w dostawie za posrednictwem firmy Kurierskiej powinny by¢ odnotowane na

dokumencie WZ oraz odnotowane na protokole uszkodzen sporzadzonym przez Kuriera.
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Ogdlne warunki sprzedazy

9. W przypadku braku adnotacji czy tez wypetnionych protokotow uszkodzen, reklamacje
nie beda uwzgledniane.

10. Przy odbiorach wtasnych Klient podpisujac dokument oswiadcza, ze wydana ilos¢ jest
zgodna z dokumentami.

11. Jezeli przy odbiorze wiasnym jest ponad 20 pozycji, Klient moze zweryfikowac ilosci
u siebie na magazynie.

12. Ewentualne niezgodnosci moze zgtosi¢ maksymalnie 1 dzieh od odbioru.

13. W przypadku zgtoszen przekraczajacych 1 dzien reklamacjeilosciowe nie beda uwzgledniane.

14. Reklamowane towary sg kazdorazowo wysytane do Sprzedajacego na koszt Kupujacego,
ktore to koszty sa zwracane Kupujacemu, w przypadku uznania reklamacji przez
Sprzedajacego.

15. Przed odestaniem towaru niespetniajacego oczekiwan Kupujacego, Kupujacy zobowiazany
jest do skontaktowania sie ze Sprzedajacym, w celu ustalenia sposobu odestania zakupionego
towaru.

16. Reklamacji nie podlega naturalne $niedzienie elementéw ocynkowanych takich jak szarzenie

powierzchni, matowienie oraz biata korozja na elementach ocynkowanych .

Zasady przechowywania wyrobow ocynkowanych

1. Po dostawie towaru wyroby zamokniete (np. w czasie transportu) nalezy natychmiast
wysuszy¢, rozdzieli¢ i przechowywa¢ w suchych warunkach do czasu catkowitego
odparowania wody.

2. Sktadowane wyroby nalezy przechowywac¢ w suchym i przewiewnym miejscu.

3. W przypadku, gdy wyroby stalowe ocynkowane musza by¢ sktadowane na zewnatrz
pomieszczenia, nalezy je uktada¢ na podktadach, poszczegélne warstwy oddziela¢
dystansami dla zapewnienia przeptywu powietrza i zabezpieczy¢ przed zmiennymi
warunkami atmosferycznymi.

4. Nalezy kontrolowa¢, czy w wyrobach o przekroju otwartym nie gromadzi sie woda.
Dotyczy to gtéwnie wyrobow dtugich typu kanaty, profile.

5. Wyroby, ktére beda montowane w pézniejszym czasie nalezy pokry¢ warstwa oleju

konserwujacego.

ALNOR” systemy wentylaji

jest prawnie chronionym znakiem i technicznym patentem. Prawo do zmian zastrzezone.


http://www.alnor.com.pl/

Ogdlne warunki sprzedazy

Do obcinania wyrobéw na budowie nalezy uzywac przecinarki wolnoobrotowej zimadtem
i tarcza do metalu. Ciecie ,na wymiar” wyrobu profilowanego nalezy wykona¢ przy
pomocy gilotyny, wykrojnika lub pity wolnoobrotowej.

Przeciete powierzchnie nalezy natychmiast zabezpieczy¢ przed korozja srodkami bogatymi
w cynk. Najczesciej stosowane sa w tym celu preparaty typu ,,cynk w sprayu”.

Z elementéw, ktoére zostaty dostarczone zafoliowane i moga by¢ narazone na dziatanie
warunkéw atmosferycznych, nalezy usunac folie ochronna. Brak usuniecia foli ochronnej
przy narazeniu produktéw na dziatanie warunkéw atmosferycznych moze skutkowac

odparzeniem powierzchni, korozja, wtopieniem sie foli w powierzchnie materiatu, itp.

Zasady konserwacji wyrobéw kwasoodpornych

1.

Kazdorazowo nalezy okresli¢ jaka stal kwasoodporna ma by¢ zastosowana

1.4301/304, czy 1.4404/ 316 L czy inna okre$lona zawsze przez projektanta

konkretnej instalacji.

Uwaga! Produkty z blachy kwasoodpornej nie sa wytrawiane w standardzie.
Czyszczenie zaleca sie wykonywad, dla gatunku 1.4404 /316L w przypadku

czystego srodowiska, przynajmniej raz na 12 miesiecy, a w przypadku silnie
zanieczyszczonych srodowisk np.: centréw miast, osSrodkow przemystowych,

basenéw raz na 6 miesiecy.

Dla stali 1.4301 / 304 czyszczenie nalezy wykonywac - dla czystych srodowisk co okoto 6
miesiecy, a zanieczyszczonych co 3 miesigce. Oczywiscie ten gatunek stali jest nieodpowiedni
do silnie zanieczyszczonych srodowisk przemystowych oraz np.: basenow.

Do czyszczenia najlepiej uzywaé zwyktej cieptej wody z mydtem. Mozna tez uzywad
tagodnych detergentow ale wczesniej ich dziatanie nalezy dokfadnie przetestowac na
matej powierzchni. Dla poprawienia wygladu stal nierdzewna mozna ja konserwowac
dostepnymi na rynku srodkami na bazie oleju.

W przypadku, kiedy doszto juz do odbarwienia i zwykte mycie nie daje dobrych efektéw
nalezy uzy¢ specjalnych srodkéw na bazie stabego roztworu kwasu szczawiowego lub
ortofosforowego. Zawsze po zakonczeniu czyszczenia preparatami chemicznymi nalezy
czyszczone powierzchnie przemyc¢ duza iloscia czystej wody, dzieki temu zabezpieczajaca

i nie widoczna gotym okiem warstwa tlenku chromu samoczynnie sie odbuduije.
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6. Gtéwne przyczyny korozji wykluczajace gwarancje:

a. Brak biezacej konserwacji, ktéra powoduje powstawanie na $ciankach stali silnych
roztworéw kwasowych (woda odparowuje i pozostaje tylko roztwér kwasu).

b. Srodowisko bardziej agresywne niz do tego przeznaczony gatunek stali.

c. Projekt nie uwzgledniajacy tatwo dostepnej konserwacji.

d. Zanieczyszczenie podczas montazu i produkgcji (wapno, cement, obce wtracania
metaliczne powstate na wskutek uzywania w poblizu szlifierek katowych lub uzywanie
nie odpowiednich narzedzi montazowych).

e. Kontakt ze zwykta stala weglowa (porysowania stala czarna w trakcie transportu
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lub sktadowania).
f. Zbyt mato wydajna wentylacja pomieszczen lub nawet jej brak w Srodowiskach

agresywnych. W kanatach wentylacyjnych musi by¢ zawsze przeptyw powietrza.

Dowiedz sie wiecej na temat:
Jak prosto i szybko Mozliwosci pakowania Zasad konserwacji

odebra¢ zamowienie kanatéw SPIRAL stali nierdzewnej

ALNOR” systemy wentylaji

jest prawnie chronionym znakiem i technicznym patentem. Prawo do zmian zastrzezone.



https://www.alnor.com.pl/assets/files/cennik/Pakowanie-Zabezpieczanie-kanalow-SPIRAL-Alnor.pdf
https://www.alnor.com.pl/index/dla-partnerow/baza-wiedzy/baza-wiedzy-alnor/zasady-uzytkowania-elementow-ze-stali-nierdzewnej.html
https://www.alnor.com.pl/assets/files/cennik/Awizacja-odbioru-regulamin.pdf
http://www.alnor.com.pl/
https://www.alnor.com.pl/index/dla-partnerow/baza-wiedzy/baza-wiedzy-alnor/zasady-uzytkowania-elementow-ze-stali-nierdzewnej.html
https://www.alnor.com.pl/assets/files/cennik/Pakowanie-Zabezpieczanie-kanalow-SPIRAL-Alnor.pdf
https://www.alnor.com.pl/assets/files/cennik/Awizacja-odbioru-regulamin.pdf

