
ALNOR® systemy wentylacji
jest prawnie chronionym znakiem i technicznym patentem. Prawo do zmian zastrzeżone.

ZGŁOSZENIE GWARANCYJNE

Wydanie: 03

Data: 

Od firmy/osoby prywatnej: 

 
Adres prac serwisowych: 
 

Nr. Faktury sprzedaży:
Typ jednostki: 
Nr seryjny:  

Dokładny opis usterki:

UWAGA: W przypadku gdy serwis stwierdzi, iż zgłoszenie gwarancyjne było bezzasadne wówczas całkowity koszt dojazdu 
(2,20 zł/km netto) oraz pierwszą godzinę pracy serwisu (250 zł/h netto) pokrywa osoba prywatna bądź firma zgłaszająca wezwanie 
do naprawy. Zgłaszający ma obowiązek zapewnić swobodny dostęp do urządzenia. W innym przypadku serwis ma prawo do 
odmowy naprawy, a koszt dojazdu pokrywa zgłaszający.

Dane do osoby kontakowej (imię, nazwisko oraz nr telefonu) gdzie znajduje się urządzenie: 
 
1 . 
2 . 
 

Czytelny podpis osoby zgłaszającej

Oświadczenie o Wykonaniu i Odbiorze Zrealizowanych Prac /Usług

Data Opis prac Godziny pracy

Oświadczam, że dokonałem naprawy serwisowej i przekazuje odbiorcy sprawne urządzenie / nieuzasadnione  
wezwanie (niepotrzebne skreślić).

Wykonawca prac serwisowych: 

Imię i nazwisko 

Niniejszym potwierdzam wykonanie naprawy.  
 
Klient/ Osoba zgłaszająca:
 
Imię i nazwisko

Wypełnia serwisant:

Wypełnia Osoba zgłaszająca:

Podpis klienta

Podpis klienta

UWAGA: Zgłaszający reklamację oświadcza, że zapoznał się z Ogólnymi Warunkami Realizacji Zamówień dostępnymi na stronie.

https://www.alnor.com.pl/index/Download/warunki-realizacji-zamowien-pl/


ALNOR® systemy wentylacji
jest prawnie chronionym znakiem i technicznym patentem. Prawo do zmian zastrzeżone.

ZAŁĄCZNIK
 
W przypadku reklamacji dot. większej ilości produktów, prosimy o wypełnienie i dołączenie poniższej 
tabeli do formularza reklamacyjnego.

Nazwa produktu (index) Ilość Opis zgłoszenia 
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