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ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace realizacji Il i lll Etapu Projektu ,,Platforma B2B dla przedsiebiorstwa
ALNOR oraz partneréw — matych firm handlowych i instalacyjnych”

Firma Alnor Systemy Wentylacji Sp. z 0.0. otrzymata z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego dofinansowanie w ramach Dziatania 8.2 ,Wspieranie
wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B” 8 osi priorytetowej ,Spoteczenstwo
Informacyjne — zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki” Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (www.poig.gov.pl), na lata 2007-2013.

Otrzymane srodki zostaty przekazane na wdrozenie projektu ,,Platforma B2B dla
przedsiebiorstwa ALNOR oraz partnerow - matych firm handlowych i
instalacyjnych”.

INFORMACJE OGOLNE

Firma ALNOR® Systemy Wentylacji Sp. z 0.0. jest producentem spiralnie zwijanych
kanatow okragtych, systemow kanatéw prostokatnych oraz szeregu akcesoriow
wentylacyjnych.

Firma produkuje kompletne systemy przewoddéw wentylacyjnych.

Grupg docelowg sg klienci instytucjonalni i indywidualni. Firma oferuje akcesoria
montazowe do kanatdéw okragtych i prostokatnych, kanaty i ksztattki o przekroju
okragtym, przewody elastyczne — wentylacyjne i kominkowe, przepustnice o
przekroju okragtym i prostokgtnym, elementy uszczelniajgce, elementy rewizyjne do
kanatow okragtych i prostokatnych, elementy dachowe o przekroju okragtym oraz
prefabrykacje kanatowg profili i naroznikow.

PRZEDMIOT ZAKUPU

Przedmiotem zakupu bedzie system B2B ktéry sktada sie z Internetowej Platformy
Zarzadzania Relacjami z Klientami zwang dalej ,WebCRM”, zintegrowang z
systemem zarzadzania ERP SAP Business One.

Platforma WebCRM pozwoli na zdalny dostep do danych partneréw, uzytkownikow,
w tym handlowcow, oceny szans sprzedazy i danych dotyczgcych sprzedazy
zgromadzonych w systemie ERP przez przegladarke internetowg. Narzedzie to
utatwi Sledzenie szans oraz realizacji sprzedazy, domykanie umow handlowych.
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Funkcjonalno$¢ zarzadzania relacjami z w integracji z ERP utatwi zarzadzanie
procesem sprzedazy oraz usprawni relacje z kontrahentami. Wzmocnienie szans
sprzedazy, przegladania ofert oraz przetwarzania zamowien pozwoli sledzi¢ postepy

procesu sprzedazy.

Wszystkie informacje zgromadzone w ERP takie jak: numery telefonéw, adresy lub
dane dotyczace zakupow bedg dostepne przez WebCRM. WebCRM pozwoli réwniez
dodawac¢ nowych potencjalnych kontrahentéw jako prospekty i tworzy¢ dla nich
kampanie marketingowe. Dzieki zdalnemu potaczeniu z aplikacjg przez Internet
bedzie mozna uzyskaé dostep do danych teleadresowych, zaplanowanych spotkan
lub historii zamowieh. Innowacyjna funkcjonalno$é zarzadzania potencjalnymi
kontrahentami pozwoli na konfigurowanie i generowanie listy potencjalnych
dostawcow i klientow.

Dzieki wykorzystaniu funkcjonalnosci zarzadzania kampaniami kontrahenci bedg na
biezgco informowani o najwazniejszy wydarzeniach. Ponadto mozna reklamowac
specjalne promocje, m.in. tworzy¢ kody i kupony rabatowe a nastepnie wysytac je
bezposrednio przez email oraz informowa¢ o nowych produktach i ustugach.
Rozwigzanie Internetowe pozwoli na zwiekszenie skutecznosci kampanii
promocyjnych i zwiekszy liczbe zamowien. Ponadto tatwiejsze bedzie zdobywanie
nowych  kontrahentéw, dzieki  wykorzystaniu  funkcjonalnosci  kampanii
marketingowych.

Dla celéw realizacji projektu zaktadane jest poniesienie wydatkow na nastepujace
Etapy:

Etap Il

Zakup licencji WebCRM

Zakup licencji oprogramowania e-commerce.
Etap Il

Wdrozenie i asysta powdrozeniowa z zakresu WebCRM

W celu realizacji projektu, istniejgca infrastruktura informatyczna zostanie znaczgco
poszerzona i unowoczesniona.

W ramach Il i lll Etapu Projektu zakupione zostang:

licencja serwerowa WebCRM
licencja serwerowa oprogramowania e-commerce
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TERMIN SKLADANIA OFERT

Koncowy termin sktadania ofert dotyczacych prac zwigzanych z realizacjq Il 11l Etapu
to 17.08.2010r.

KRYTERIA OCENY OFERT
Przy wyborze wykonawcy brane pod uwage bedg przede wszystkim:

Doswiadczenie przy podobnych wdrozeniach

Jakos¢ i poziom zaproponowanych rozwigzan

Czas wykonania wdrozenia

Cena zaproponowanych rozwigzan

Zapewnienie profesjonalnego wsparcia przedwdrozeniowego i w czasie
wdrozenia

Bezpieczny mechanizm synchronizacji



